Этот вопрос комментирует генеральный директор ООО «ВОДОКАНАЛ» С.В. Кашин:
Расчет размера платы за отопление производится по правилам расчета, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
Размер платы за коммунальную услугу по отоплению в не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета тепловой энергии (отопления) жилом или нежилом помещении определяется исходя из показаний общедомового (коллективного) прибора учета тепловой энергии, общей площади занимаемого помещения, общей площади всех помещений в многоквартирном доме, включая помещения входящих в состав общего имущества, и тарифа на тепловую энергию по следующей формуле:
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объем (количество) потребленной за расчетный период тепловой энергии, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии (отопления), которым оборудован многоквартирный дом,
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общая площадь жилого или нежилого помещения,
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общая площадь всех помещений многоквартирного дома, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме,
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тариф на тепловую энергию (отопление), установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Размер платы за коммунальную услугу по отоплению в не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета тепловой энергии жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме, который не оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии рассчитывается по формуле:
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где:
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- общая площадь жилого помещения (квартиры);
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- норматив потребления коммунальной услуги по отоплению;
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- тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Нормативы потребления коммунальных услуг по отоплению гражданами, проживающими в многоквартирных домах или жилых домах на территории Ленинградской области при отсутствии приборов учета утверждены постановлением Правительства Ленинградской области от 24 ноября 2010 г. № 313:
	
	
	

	N п/п
	Классификационные группы многоквартирных домов и жилых домов
	Норматив потребления тепловой энергии, Гкал/кв.м, общей площади жилых помещений в месяц

	1
	Дома постройки до 1945 года
	0,0207

	2
	Дома постройки 1946-1970 годов
	0,0173

	3
	Дома постройки 1971-1999 годов
	0,0166

	4
	Дома постройки после 1999 года
	0,0099


Тарифы на тепловую энергию для населения МО «Дубровское городское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области установлены приказом комитета по тарифам и ценовой политике Ленинградской области от 18 декабря 2015 года № 500-п:

с 01.01.2016 г. по 30.06.2016 г. – 1529 руб. 69 коп.; 

с 01.07.2016 г. по 31.12.2016 г. – 1583 руб. 23 коп.

Только строго исходя из этих нормативных документов и производится расчёт за коммунальные услуги для жителей поселения. 
Уважаемый Александр! Если у  Вас имеются вопросы по начислению платы за коммунальные услуги, просим Вас обратиться за разъяснениями в абонентский отдел ООО «ВОДОКАНАЛ» по адресу: ул.Советская, д.40/1.

Тел.76-632 
РЕЖИМ РАБОТЫ ООО «ВОДОКАНАЛ»
ПН.-ЧТ. - с 9:00 - 18:00
ПТ. - с 9:00 - 17:00
ОБЕД с 13:00 - 14:00
